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-nalazi se u sektoru Ulazni računi i obveze
- vodi evidenciju izlaznih faktura i naplate
- kroz nju se vodi poslovni proces koji se završava uplatnicom



Kako dolazimo do kartice korisnika?



Kartica korisnika prije obračuna



Obračun



Kartica korisnika  nakon obračuna izgleda ovako



Nakon obračuna, pokazat ćemo izmjene koje su predmet 
ove prezentacije









Po izvodu banke krećemo s uplatom



Kartica korisnika nakon uplate



Izvješće „Ispis fakture za korisnika”

• ispis IBAN-a isporučitelja umjesto žiro računa

• matični broj se više ne prikazuje

• odabir mjesta ispisa stavke „ Džeparac”

• izmjena naziva „ Obveza MRSS-a” u „Obveza za MDOMSP”













Što sve možemo obračunavati i fakturirati te pratiti naplatu 
koristeći Knjigu potraživanja:

• participacije ( smještaj, udomiteljske obitelji, privatni domovi )

• naknade štete ( ako je korisnik zatajio prihode ) 

• opskrbnine ( mirovine, obitelj )

• pomoć u kući

• posudionice ortopedskih pomagala

• gerantološki centri 

• vaninstitucije

• stalni, cjelodnevni i poludnevni boravci



Što sve možemo poboljšati

• obračun zateznih kamata

• izvod otvorenih stavki 

• na izvješću – Popis korisnika – nema rednog broja te svaki puta 
moramo ručno upisivati redne brojeve.

• na nekim izvješćima nije potreban datum ispisa,kao na ispisu fakture 
za korisnika. Potrebna je mogućnost upisa datuma izdavanja 
fakture,koji ćemo upisati kada radimo fakture.

• mogućnost da se prikažu samo aktivni korisnici prilikom otvaranja 
izbornika (F10) na kartici korisnika



• isključiti neaktivne korisnike sa svih izvješća

• mogućnost obračuna mjesečnog zaduženja za jednog korisnika jer 
kada se dogodi greška i potrebno je napraviti izmjenu kod jednog 
korisnika,kada se napravi ponovni obračun – sve već unesene 
promjene se pobrišu.

• povezati knjigu potraživanja s aplikacijom Blagajna.



Hvala na pažnji !


