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Dobrodosli na ENEL Help Desk

Korisnicko korisniks57
ime:

Lozinka: csenense

| Zaboravili ste lozinku?

ENEL
wiwerenel.hr

ENEL Help Desk
tel: 060/600-701

Cijena poziva:
6,41 kn/min+PDV
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<orisnik557 Kreira] Korisnik Alati  Pomo¢

Kreiraj incident... i Zivani ije bi
Pronadi Incidenti: Napredno pretraivanie Pregled: | Nije bitno A4

1] Moji incidenti

&) Moj profil

=1 Incidenti po statusima [ (o] Naslov Izmijenjeno

-1 Na ekanju
-1 U radu+F

-1 Prihvacen

-1 Rijegen

-1 Ugovor Faktura
-1 Faktura

-1 odbijen

-1 Besplatno

-1 ProFi Faktura
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MNapredno pretrafivanie Pregled: | Nije bitno [
| 1] Moji incidenti ”

& Moi profil

Izmijenjeno

MNaziv predlogka za incidente
Opéi incident

Incident za ProFi

Incident za DU obracun - ProFi

Incident za Roditelje-njegovatelje
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Datoteka Pomoc

Incident: Kreiraj
™ =premi ' Spremi i zatvori regled ispisa

Opéenito  Povijest promjena
Maziv incidenta ust.557/0Obragun place

Prilozi:
Opis

Za djelatnika Marka Horvata na obrafunu za 04/2017 ne obratunava kredit koji mu je upisan kroz Evidencije/Korekcije.

tel.021/406-200
gda.Mirjana

Povijest promjena

N/A

Me postoy povijest konwverzacije za ova) incident,

Status: Kreiranje inddenta
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Kreirai Korisnik Alati Pomod
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| 1] Moii incidenti

& Moj profil

Pronadi Incidenti:

L
AN
-2 |
P
ar
-2 |
A F
M N
fde
P

e

Napredno pretrafivanje

Pregled: |Mije bitno W

Kreiraj Incident - Internet Explorer -

| @ http://helpdesk.enel.hr/IncidentManagementDesktop/IncidentEdit.aspx?IncidentTemplatel D=4 |

Datoteka Pomod

i

Opcenito  Povijest promjena

Naziv incidenta

Opis

Za djelatnika Marka Horvata na ¢

tel.021/406-200
gda.Mirjana

i Povijest promjena

N/A

Ne postoji povijest kenverzacije :

Help P
e

ust.557/0brafun plade

Incident: Kreiraj

Spremi T Spremi i zatvori =:Pregled ispisa

Prilozi:

£ Uploada) datoteku-- Web page Dialogue

8 hitp://helpdesk.enel.hr’CommonDialogs/UploadFilePopup.aspx?PopupNames= UploadAttachements&PopupSessio
/hp helpdesk.enel.hr/C Dialogs/UploadFilePopup.aspx?Popuph Upload h &P opups

Uploadaj datoteku

Odaberi datoteku za upload i odaberi "Upload” gumb. Svaka uploadana datoteka bit ée dodana na listu.

Lokacija datoteke za upload Browse... |

Uploadane datoteke

1 [ Desktop » v & Search Desktop yel
Organise + Mew folder =~ [0 @
A Lo L3
0 Favourites
B Desktop Silvija Birli¢
8 Downloads

[N, Y

%5l Recent places
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ignik snik557 Kreira] Korismik Alad  Pomod

Pronadi Incidenti: Napredno pretrafivanie  pregled: [Nije bitno v -~
|1] Moji incidenti

i Moj profil

B3 Incidenti po statusima b I Naslov Izmijenjeno

3 11 58000 ust.557/0braéun place 10.5.2017 13:47:19
- U radu

- Ma gekanju
-1 U radu+F

-1 Prihvaéen

- RijeZen

- Ugovor Faktura
-1 Faktura

- odbijen

-1 Besplatno

-1 ProFi Faktura v

Maslov

incidenta: ust.557/0bradun place Movi progor

Povijest promjena

DU Lovret Split 10.5.2017 13:47:19

Opis:
Za djelatnika Marka Horvata na obrafunu za 04/2017 ne cbratunava kredit koji mu je upisan kroz Evidencije/Korekeije.

tel.021/406-200
gda.Mirjana
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nik: silvija Kreira] Korisnik Alai  Pomod

Pronadi Incidenti: Napredno pretraZivanie pregled: |Dodijelieno mojim grupami Vl |U zadnjih 30 dana W

ofetna stranica

ncidenti po statusima
- __ S (5] Haslov Korisnik usluge Status  Osobi Promijenjeno Kreiraj Incident:
ncidenti po kategorijamal . . .. . L. m P
[0 [@ #s58001 Greska u stored proceduri Tonéika Bakalic Uradu Sanda Medié 10.5.2017 14:09:42 Opéi incident
ncidenti po prioritetima § || [7] ] § 57998 Notifikacija Tonéika Bakali Uradu Sanda Medié 10.5.2017 14:02:21 1ncident za susTAV
F T 7D GTUTEE ]\ 458000 ust.557/Obratun place DU Lovret Split Novi 10.5.2017 13:47:19 % vl iE e S
rovjera rav ondil alic radu  Sanda Medi¢ 5. 123
L o M #57996 P SKZZ Boravka Tonéika Bakalié Uradu Sanda Medi¢ 10.5.2017 13:23:12 e el
ncidenti po porijeklima . . . m Incident za Roditelje-
0@ 857999 Sifra Ustanove 215 Bernarda Bjelos Mowi 10.5.2017 13:00:46 njegovatelie
ncidenti po Kasifikacijskif [0 [ ¥ 57994 ust551,ne prolazi upload JOPPD obrasca DU Trnje Zagreb U radu Albin Zlopasa 10.5.2017 12:54:30
ncidenti po uslugama [0 [ # 57997 Problemi nevezani za Enel Tonéika Bakalic Movi Sanda Medic 10.5.2017 12:54:02
il oy (e unidl ][ # 57995 Storniranje raduna e usluge Tonika Bakalic Mowvi Sanda Medic 10.5.2017 12:52:00
nciden usinesslni
[J [ ¥ 57954 Ostao je u blagajni X3 saldo prethodnog blag. izvjetaja Ante Ostric (BAKMAZ) U radu Aljoa Baric 10.5.2017 11:11:19
i incidenti v
loifneden ] [@® #57992 071 - printanje na radnoj stanici Bernarda Bjelos Movi  Toni StaniGié 10.5.2017 10:13:26
e Naslov £.557/0bracun pla i
incidenta: ust. rafun place Movi prozor

loji radni nalozi

Povijest promjena

adni nalozi
DU Lovret Split 10.5.2017 13:47:19

loj profil
Opis:
Za djelatnika Marka Horvata na obradunu za 04/2017 ne obratunava kredit koji mu je upisan kroz Evidencije/Korekeije.

tel.021/406-200
gda.Mirjana
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* Telefon za prijavu:

060/600 701

o
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Hvala na paznji !
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