ProfFi

PRORACUNSKE FINANCIJE

k.

Ugovor o podrsci i odrzavanju programskih
aplikacija ProFi™

Ugovor o uslugama tehnicke podrskeza . ()
informacijski sustav ProFi u racunovodstvu .
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Vrste ugovora

* Ugovor o podrsci i odrzavanju programékih
aplikacija/ ProFi u racunovodstvu

* Ugovor o uslugama tehnicke podrske za
informacijski sustav ProFi u raCunovodstvu
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* Svaka aplikacija zahtjeva redovni nadzor, -
nadogradnju nove funkcionalnosti i ispravljanje
uocCenih gresaka.

* Takoder, s rastom prometa i ukupnog sadrzaja unutar
same aplikacije potrebno je daljnje optimiziranje
aplikacije i kontinuirani razvoj kako bi se korisniku
omogucio nesmetani razvoj poslovanja.
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Ugovor o odrzavanju programsklh
aplikacija
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Sto dobivate kada postanete nas ugovorni korisnik?

e Besplatno preuzimanje nadogradnji (patcheva) u razdoblju
obuhvacenom ugovorom, a nastale na temelju zakonskih
izmjena objavljenima u sluzbenim glasilima

* [Ispravke greSaka (bug-ova)

* Pruzanje usluga poslovne podrske na zahtjev korisnika za
vrijeme vazenja Ugovora

e QOsiguranje resurse za pruzanje usluga poslovne podrske
korisnicima ProFi sustava
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Optimizacija (podesavanje) rada i odrzavanje ugovoremh
aplikacija i podsustava

Obuka korisnika za rad na aplikaciji (ne i obuke korisnika za rad
na racunalu i vodenje raCcunovodstva)

Konzultacije, pomoc, savjeti i intervencije u koristenju opreme
Prioritet prilikom tehnicke podrske

Prednost prilikom rjesavanja bilo kakvih programskih
problema
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Ugovor o odrzavanju programskih aplikacija NE ukljl;i'él_uji.e;______,,.-""" -

* Fizicke dolaske na lokaciju korisnika

* Trazenja gresaka u podacima na temelju neispravno unesenih
parametara

 Dorade programa prema zahtjevima korisnika
e Podrsku u vezi operativnog sustava ili racunala ( WINDOWS )

* Odrzavanje opreme te ostalih aplikacija kao sto je antivirusni
program

* Podrsku za aplikacije i opremu drugih proizvodaca ( npr.
ugradnja certifikata, Citaca kartica itd )
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Ugovor o uslugama tehnicke podr§ke zZa
informacijski sustav ProFi u,
racunovodstvu

Ugovor o tehnickom odrZavanju odnosi se na: ~

e prioritet pri rjesavanju tehnickih problema
(instalacije radnih stanica, problemi sa back up -om,
problemi sa UPS uredajima, sa virusima na
racunalima i tome sl.)

e povlastenu cijenu usluge Enelove podrske (20% maniji
iznos racuna za sve probleme tehnicke prirode i
instalacije)
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Opcije Ugovora o tehnickom odrzavanju:

* Jamstvo pripravnosti tehnicke sluzbe

» Sistemski kvartalni pregled (server i radne stanice ili
samo radne stanice)

e Jamstvo pripravnosti + sistemski kvartalni pregled
(server i radne stanice ili samo radne stanice)
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Jamstvo pripravnosti

Jamstvo pripravnosti

* Prioritet prilikom tehnicke podrske

* Prednost prilikom rjesavanja programskih
oroblema

* Konzultacije, pomog, savjeti i intervencije u
Koristenju opreme

||||||||



Sistemski kvartalni pregledi

Sistemski kvartalni pregledi |
* Preveniraju probleme u Vasem racunalnom sustavu

* Dobijete sazeto kao i detaljno izvjesce kao i
prijedloge za rjesenje dobiti cete u pismenoj formi
nakon svakog obavljenog pregleda.

* Do sada je veliki broj potencijalnih problema, kvarova
na racunalima i problema sa back up-om na vrijeme
detektiran uslijed ovih pregleda te je pritom
otklonjena opasnost vecih problema unutar
racunovodstvenog racunalnog sustava.
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Zakljuéak 2 ¢

Kao ugovorni korisnici ostvarujete pravo na:

Besplatno preuzimanje nadogradnji (patcheva)
Ispravke gresaka (bug-ova)
Prioritet prilikom tehnicke podrske

Prednost prilikom rjesavanja bilo kakvih programskih
problema

Prioritet pri rjesavanju tehnickih problema

Povlastenu cijenu za sve probleme tehnicke prirode i
instalacije
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Hvala na paznji
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